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รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ 
ระบบสารสนเทศห�องปฏิบัติการ จํานวน ๑ งาน 

 
๑. ความเป%นมา 

 หน�วยงานชันสูตรโรคสัตว� กําแพงแสน คณะสัตวแพทยศาสตร� มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� วิทยาเขต
กําแพงแสน ได"รับการจัดสรรเงินงบประมาณประจําป& พ.ศ. ๒๕๖๔ งบลงทุน หมวดครุภัณฑ� ในการดําเนินการ
โครงการค�าใช"จ�ายในการจัดทําระบบการจัดการข"อมูลสารสนเทศของห"องปฏิบัติการ จํานวน ๑ งาน เพ่ือใช"
ปฏิบัติภารกิจของหน�วยงานชันสูตรโรคสัตว� กําแพงแสน เพ่ือให"เป5นมาตรฐาน มีผลการตรวจวิเคราะห�ทดสอบ
ทางห"องปฏิบัติการที่น�าเช่ือถือ ถูกต"อง แม�นยํา สามารถรายงานผลการทดสอบได"อย�างรวดเร็ว และตรวจสอบ
ย"อนกลับได" เพ่ือให"เกิดประสิทธิภาพและผลสัมฤทธ์ิสูงสุด 

๒. วัตถุประสงค( 

 ๒.๑ เพ่ือใช"จัดทําระบบการบริหารจัดการห"องปฏิบัติการให"มีประสิทธิภาพ และเป5นไปตามมาตรฐาน 
ISO/IEC ๑๗๐๒๕ โดยระบบดังกล�าวจะติดต้ังในหน�วยงานชันสูตรโรคสัตว� กําแพงแสน 
 ๒.๒ เพ่ือพัฒนาบุคลากรให"มีความพร"อมและสามารถปฏิบัติงานในระบบการบริหารจัดการ
ห"องปฏิบัติการได"อย�างดี 

๓. คุณสมบัติของผู�เสนอราคา 
 ๓.๑ มีความสามารถตามกฎหมาย 

 ๓.๒ ไม�เป5นบุคคลล"มละลาย  
 ๓.๓ ไม�อยู�ระหว�างเลิกกิจการ 

๓.๔ ไม�เป5นบุคคลซึ่งอยู�ระหว�างถูกระงับการย่ืนข"อเสนอ หรือทําสัญญากับหน�วยงานของรัฐไว"ช่ัวคราว
เน่ืองจากเป5นผู"ที่ไม�ผ�านเกณฑ�การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู"ประกอบการ ตามระเบียบที่
รัฐมนตรีว�าการกระทรวงการคลังกําหนดตามที่ประกาศเผยแพร�ในระบบเครือข�ายสารสนเทศของ
กรมบัญชีกลาง 

๓.๕ ไม�เป5นบุคคลซึ่งถูกระบุช่ือไว"ในบัญชีรายช่ือผู"ทิ้งงานและได"แจ"งเวียนช่ือให"เป5นผู"ทิ้งงานของ
หน�วยงานของรัฐในระบบเครือข�ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลางซึง่รวมถึงนิติบุคคลที่ผู"ทิง้งานเป5น
หุ"นส�วนผู"จัดการ กรรมการผู"จัดการ ผู"บริหาร ผู"มีอํานาจในการดําเนินงานในกิจการของนิติบุคคล
น้ันด"วย 

๓.๖ มีคุณสมบัติและไม�มีลักษณะต"องห"ามตามที่คณะกรรมการนโยบายการจัดซื้อจัดจ"างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐกําหนดในราชกิจจานุเบกษา 

๓.๗ เป5นนิติบุคคล ผู"มีอาชีพขายพัสดุที่ประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส�ดังกล�าว 
๓.๘ ไม�เป5นผู"มีผลประโยชน�ร�วมกันกับผู"ย่ืนข"อเสนอรายอื่นที่เข"าย่ืนข"อเสนอให"แก�หน�วยงานชันสูตรโรค

สัตว� กําแพงแสน ณ วันประกาศประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส� หรือไม�เป5นผู"กระทําการอันเป5นการ
ขัดขวางการแข�งขันอย�างเป5นธรรมในการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส�ครั้งน้ี 
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๓.๙ ไม�เป5นผู"ได"รับเอกสิทธ�หรือความคุ"มกัน ซึ่งอาจปฏิเสธไม�ยอมข้ึนศาลไทย เว"นแต�รัฐบาลของผู"ย่ืน
ข"อเสนอได"มีคําสั่งให"สละเอกสิทธ์ิและความคุ"มกันเช�นว�าน้ัน 

๓.๑๐ระบบที่เสนอต"องได"รับมาตรฐาน ISO ๙๐๐๑: ๒๐๑๕ Design, Manufacture, Distribution, 
Installation and Service โดยมีเอกสารมาแสดง 

๔. ข�อกําหนดรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ 

๔.๑ คุณลักษณะท่ัวไป 

    ผู"รับจ"างจะต"องทําการศึกษา วิเคราะห� ออกแบบ และจัดหาโปรแกรมระบบสารสนเทศ
ห"องปฏิบัติการที่เป5นแบบ Web Application ตลอดจนฝgกอบรมเจ"าหน"าที่ของห"องปฏิบัติการวิเคราะห�
หน�วยงานชันสูตรโรคสัตว� กําแพงแสน ให"สามารถใช"งานโปรแกรมระบบสารสนเทศห"องปฏิบัติการได"
อย�างมีประสิทธิภาพ 

๔.๒ คุณลักษณะเฉพาะ 

 ๔.๒.๑ การจัดหา Software โปรแกรมระบบสารสนเทศห�องปฏิบัติการ 

 - ระบบสารสนเทศห"องปฏิบัติการ จํานวน ๑ งาน 

ข�อมูลท่ัวไป 
๑) สามารถกําหนดและตรวจสอบสิทธิการเข"าใช"ระบบ 
๒) ระบบที่พัฒนาต"องเป5น Web Based Technology และ HTML๕ 
๓) ใช"งานได"อย�างน"อย ๒ ภาษา คือ ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 
๔) ระบบฐานข"อมูลและการควบคุมเอกสารสอดคล"องตามมาตรฐานสากล ISO/IEC ๑๗๐๒๕ 
๕) ใช"ได"กับข"อมูลบาร�โค"ด ๑ มิติ และ ๒ มิติหรือดีกว�า 
๖) มีเครื่องมือที่ผู"ใช"ที่ได"รับการมอบสิทธิ สามารถปรับ เพ่ิม ลด ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

(Workflow)  
๗) มีระบบจัดการบัญชีลูกค"าและการให"สิทธ์ิส�วนลดค�าบริการ 
๘) สามารถติดตาม ตรวจสอบ ความคืบหน"าของการปฏิบัติงานว�าตัวอย�างอยู�ในข้ันตอนใดของ

กระบวนงาน  โดยสืบค"นได"ตามรหัสตัวอย�าง หรือตามที่กําหนดได" 
๙) สามารถแจ"งเตือนผู"เกี่ยวข"อง กรณีเกิดความล�าช"าในการทํางานภายในห"องปฏิบัติการได" โดย

สามารถต้ังมาตรฐานเวลาการปฏิบัติงานเองได"ด"วยการแสดงสีบนหน"าจอ และ/หรือ อีเมล�ให"
ผู"เกี่ยวข"องได" 

๑๐)  สามารถต้ังค�าควบคุมผลการทดสอบเพ่ือเตือนความผิดปกติในห"องปฏิบัติการ กรณีที่เป5น
กระบวนการทดสอบโดยอาศัยค�าควบคุมที่กําหนดไว" และผู"ใช"ที่มีสิทธ์ิถูกต"องสามารถต้ังหรือ
แก"ไขค�าควบคุมได" 

๑๑)  สามารถตรวจสอบผลทดสอบโดยแสดงผลการเปรียบเทียบกับเกณฑ�หรือมาตรฐานที่กําหนด
ได" และสามารถแจ"งเตือนผู"ที่เกี่ยวข"อง กรณีผลทดสอบไม�ผ�านเกณฑ�ที่กําหนดได" 
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๑๒)  สามารถจัดทํารายงานระยะเวลาในการปฏิบัติงานในแต�ละข้ันตอนของกระบวนงานได" 
๑๓)  สามารถสร"างรายงานการปฏิบัติงานได"เองหลายรูปแบบ นอกเหนือจากรูปแบบมาตรฐาน 
๑๔)  สามารถสรุปผลการปฏิบัติงานและจัดทํารายงานได" 
๑๕)  ระบบฐานข"อมูลของระบบบริหารจัดการห"องปฏิบัติการ สามารถรองรับภาษา SQL 

(Structure Query Language) ได" 
๑๖)  สามารถสร"างระบบข"อมลูสําหรบัการสาธิตการทาํงานของระบบ (Demonstration) โดยแยก

จากระบบใช"งานจริง 
๑๗)  ผู"ใช"งานสามารถเข"าใช"งานระบบจากเครื่องคอมพิวเตอร�ในระบบเครอืข�ายของห"องปฏิบติัการ

วิเคราะห�หน�วยงานชันสตูรโรคสตัว� กําแพงแสน ได"โดยผ�านเบราเซอร� Microsoft Edge หรือ 
Chrome ได" 

๑๘)  สามารถเข"าใช"ระบบได"โดยผ�านระบบเครือข�ายอินเตอร�เน็ตนอกสถานที่ได" และมีระบบ
ความปลอดภัยของข"อมูล 

๑๙)  มีเครื่องมือในการส�งข"อมูล (Export Data) ที่อยู�ในรูปของ XML (Extensive Markup 
Language) 

๒๐)  สามารถรองรบัการต�อกับเครือ่งมอืในห"องปฏิบัติการได" โดยเครื่องมอืที่จะทําการเช่ือมต�อกับ
ระบบต"องมี Port หรืออุปกรณ�ในการรับส�งข"อมูลกับระบบได" 

๒๑)  สามารถคํานวณรายได"และค�าใช"จ�ายในการทํางานของห"องปฏิบัติการตามเงื่อนไขที่กําหนดไว"ได" 
๒๒)  สามารถวิเคราะห�และสรปุผลรายได"แยกตามรายการทดสอบ แยกตามห"องปฏิบัติการ และแยก

ตามประเภทของลูกค"าได" 
๒๓)  มีระบบบัญชีพื้นฐาน เช�น การกําหนดเงือ่นไขการชําระเงิน (Payment term) สรุปยอดขายราย

วันที่เป5นเงินสดและเงินเช่ือ สรุปบัญชีลูกค"าค"างชําระได" พร"อมมีระบบแจ"งเตือนในกรณีที่ลูกค"า
มียอดเงินค"างชําระเกินระยะเวลาที่กําหนด  

๒๔)  มีระบบการจัดเกบ็รายงานทางวิทยาศาสตร� ทั้งตัวหนังสือ ข"อมูลรูปภาพ เสียง วีดิโอหรือสื่อ
ต�าง ๆ ที่สามารถบันทึกได"ในคอมพิวเตอร�ได" 

๒๕)  สามารถจัดการข"อมูลบัญชีและการใช"งานสารเคมีในห"องปฏิบัติการได" 
๒๖)  สามารถแสดงข"อมูลสารสนเทศผลการตรวจวิเคราะห� (Dash Board) สําหรับผู"บริหารได" 
๒๗)  มีจํานวน Concurrent Users ไม�น"อยกว�า ๔ Concurrent Users 

การรับตัวอย:าง 
๑) สามารถรับข"อมูลตัวอย�าง ณ หน"างานได" 
๒) สามารถบันทึกรายละเอียดตัวอย�างที่ไม�รับตรวจวิเคราะห�และบันทึกสาเหตุได" สามารถนับ

จํานวนและพิมพ�ใบรายงาน ตัวอย�างที่ส�งคืน ส�งทาง e-mail ให"ผู"ที่เกี่ยวข"องได" 
๓) สามารถกําหนด “วันที่ เดือน ป&” ในการรบัผลได"โดยอัตโนมัติ และพิมพ�ใบนัดรบัผลทดสอบได"

ทันที โดยสามารถยกเว"นได"ในกรณีตัวอย�างที่ไม�สามารถระบุเวลาตอบผล เช�น ตัวอย�างขอ
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ความอนุเคราะห�และตัวอย�างทีไ่ม�มวิีธีวิเคราะห�และสามารถปรับเงื่อนไขในการกําหนดวันเอง
ได" 

๔) สามารถให"รหัสตัวอย�างและพิมพ�ฉลาก barcode ของตัวอย�างได" โดยสามารถระบุวัน เวลา 
และผู"พิมพ�ได"ตามรูปแบบที่กําหนด สามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบของฉลากได"เอง และ
สามารถกําหนดจํานวนของฉลากในการพิมพ�แต�ละครั้งได" 

๕) สามารถพิมพ�ใบนําส�งตัวอย�างให"ห"องปฏิบัติการได"ตามรูปแบบที่กําหนด 
๖) ห"องปฏิบัติการสามารถรับตัวอย�างโดยอ�าน barcode และสามารถพิมพ�ผลการรับตัวอย�างได"

ทันที เพ่ือเก็บข"อมูลไว"เป5น back up ในรูปแบบเอกสาร กรณีระบบขัดข"อง 

การกําหนดการปฏิบัติงาน 
๑) หัวหน"ากลุ�มงาน และ/หรือ หัวหน"างานสามารถกําหนดรายการทดสอบ และกําหนด

ผู"ปฏิบัติงานทดสอบ ให"แก�รายการทดสอบได" 
๒) สามารถกําหนดชุดรายการทดสอบตามกิจกรรมได" และสามารถปรับเปลี่ยนชุดรายการทดสอบ

ตามกิจกรรมเองได" 
๓) สามารถกําหนดเครื่องมือทดสอบให"แก�รายการทดสอบ 
๔) สามารถรายงานปริมาณงานต�อผู"ทดสอบ และปริมาณงานต�อเครื่องมือทดสอบได" 

การบันทึกผลทดสอบ และจัดทํารายงาน 
๑) สามารถค"นหาข"อมูลของตัวอย�างเพ่ือบันทึกผลทดสอบโดยระบุเลขที่ตัวอย�าง เลขที่คําขอได" 
๒) สามารถบันทึกผลการทดสอบที่เป5นตัวเลข ตัวหนังสือ และพรรณนาได" 
๓) สามารถสร"างบันทึกข"อความรายงานผลทดสอบ ตามแบบที่กําหนดได" 
๔) สามารถจัดทําและพิมพ�รายงานผลทดสอบตามที่กําหนด และสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบ

รายงานตามที่กําหนดได" 
๕) มีจํานวนรายงานไม�น"อยกว�า ๒๐ รูปแบบ 
๖) มีระบบฐานข"อมูลของผู"รับบริการ ผลทดสอบ สามารถสืบค"น จัดทํารายงานและพิมพ�

ออกเป5นรายงานและ Excel file ได" 

 ๔.๒.๒ การจ�างพัฒนาโปรแกรมระบบสารสนเทศบริหารจัดการห�องปฏิบัติการ   

  โดยรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะแต�ละรายการ ให"เป5นไปตามรายละเอียดคุณลักษณะ
เฉพาะตามที่กําหนดไว"ในเอกสารน้ี ผู"รับจ"างต"องเสนอระบบสารสนเทศห"องปฏิบัติการ รวมทั้งข"อเสนอต�าง ๆ 
ตามที่กําหนดไว"ในเอกสารน้ี ระบบบริหารจัดการห"องปฏิบัติการที่เสนอต"องเหมาะสมและทํางานได"อย�างมี
ประสิทธิภาพ   

ข�อเสนอเก่ียวกับการบริหารโครงการ (Project Management Plan) 

ผู"รับจ"างจะต"องเสนอประสบการณ�เกี่ยวกับเน้ืองานโครงการทั้งในด"านระยะเวลา และผลงาน 
ความเข"าใจในขอบเขตงานทั้งด"านระบบข"อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยข"อเสนอประกอบด"วย 
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ข�อเสนอเก่ียวกับ Software โปรแกรมระบบระบบสารสนเทศห�องปฏิบัติการ 
- รายละเอียดของคุณลักษณะเฉพาะของ Software โปรแกรมระบบสารสนเทศ

ห"องปฏิบัติการ ให"เป5นไปตามข"อกําหนดรายละเอียด (Specification) ทางเทคนิค ตามข"อ ๔.๒.๑ 
- รายการทุกรายการที่ผู"รับจ"างเสนอในครั้งน้ี กรณีเป5นฮาร�ดแวร� ต"องเป5นของแท"ของใหม�ไม�

เคยใช"งานมาก�อน (Brand New) ไม�เป5นของเก�าเก็บ (Used) อยู�ในสภาพที่พร"อมใช"งานได"ทันที และ
ต"องเป5นรุ�นที่ยังอยู�ในสายการผลิต (Production Line) และมีจําหน�าย ณ วันเสนอราคา 

- ผู"รับจ"างต"องส�งแคตตาล็อก และรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของทุกรายการที่ผู"รับจ"าง
เสนอ เพ่ือประกอบการพิจารณา หากเป5นสําเนาเอกสารจะต"องรับรองสําเนาถูกต"อง โดยผู"มีอํานาจทํา
นิติกรรมแทนนิติบุคคล หากมีความประสงค�จะขอดูต"นฉบับ แคตตาล็อก ผู"รับจ"างจะต"องนําต"นฉบับมา
ให"ตรวจสอบภายใน ๕ วัน นับถัดจากวันที่ร"องขอ 

- ผู"รับจ"างต"องจัดทําข"อเสนอที่มีรายละเอียดเกี่ยวกับ Software โปรแกรมระบบงาน โดยให"
แสดงจํานวนอุปกรณ� ย่ีห"อและรุ�นของอุปกรณ�ให"ครบถ"วนทุกรายการ โดยจะต"องทําเอกสารตาราง
เปรียบเทียบรายละเอียดคุณลักษณะและเงื่อนไขเฉพาะต�อข"อกําหนดรายละเอียด (Specification) ทาง
เทคนิคเป5นรายข"อทุกข"อ (Statement of Compliance) ในการเปรียบเทียบรายการดังกล�าว หากมกีรณี
ที่ต"องมีการอ"างอิงข"อความหรือเอกสารในส�วนอื่นที่จัดทําเสนอมา ผู"รับจ"างต"องระบุให"เห็นอย�างชัดเจน 
สามารถตรวจสอบได"โดยง�ายไว"ในเอกสารเปรียบเทียบด"วยว�า สิ่งที่ต"องการอ"างอิงถึงน้ันอยู�ในส�วนใด 
ตําแหน�งใดของเอกสารอื่นที่จดัทําเสนอมา สําหรับเอกสารที่อ"างอิงให"หมายเหตุหรอืขีดเส"นใต"หรือระบาย
สี พร"อมเขียนหัวข"อกํากบัไว" เพ่ือให"สามารถตรวจสอบกบัเอกสารเปรียบเทียบได"ง�ายและตรงกันด"วยตาม
ตารางเปรียบเทียบโดยจัดทําแบบแยกรายการของครุภัณฑ� ดังน้ี 

ตารางเปรียบเทียบรายละเอียดคุณลักษณะและเง่ือนไขเฉพาะต:อข�อกําหนดรายละเอียด (Specification) 
ทางเทคนิค  

คุณลักษณะเฉพาะท่ีหน:วยงาน
กําหนดรายละเอียดตามข�อ ๔.๒.๑ 

(๑) 

ข�อเสนอของผู�รับจ�าง 
(๒) 

เอกสารอ�างอิง 
(๓) 

Software ร ะ บ บ บ ริ ห า ร จั ด ก า ร
ห"องปฏิบัติการ 

  

หมายเหตุ : ช�องหมายเลข (๑) คือ รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะครุภัณฑ�ที่หน�วยงานต"องการ 
    ช�องหมายเลข (๒) คือ รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะครุภัณฑ�ที่ผู"รับจ"างเสนอ 

ช�องหมายเลข (๓) คือ เอกสารอ"างอิง ผู"รับจ"างต"องระบุหมายเลขของแคตตาล็อกและเลขหน"าที่บ�ง
บอกถึงรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะในข"อน้ันๆ ตามที่หน�วยงานกําหนด  

 - ผู"รบัจ"างต"องส�งเอกสารตารางเปรียบเทียบรายละเอียดคุณลักษณะและเงื่อนไข
เฉพาะต�อข"อกําหนดรายละเอียด (Specification) พร"อมเอกสารอ"างองิทั้งหมด  
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ข�อเสนอเก่ียวกับการฝKกอบรมและการถ:ายทอดเทคโนโลยี 
ผู"รับจ"างต"องเสนอแผนการที่จะจัดฝgกอบรมให"กับเจ"าหน"าที ่เพ่ือให"มีความรู" ความสามารถใน

การปฏิบัติงานในหน"าที่ที่เกี่ยวข"องได"อย�างมีประสิทธิภาพ โดยแผนฝgกอบรมต"องมีความชัดเจนและสอดคล"องกบั
แผนการติดต้ังและการส�งมอบงาน โดยระบุหลักสูตรที่จัดฝgกอบรมและมีรายละเอียด ดังน้ี 

๑) วัตถุประสงค� 
๒) หัวข"อวิชาฝgกอบรมที่มีในแต�ละหลักสูตร 
๓) วิธีการฝgกอบรม 
๔) ระยะเวลาการฝgกอบรม และช�วงเวลาที่ดําเนินการ 
๕) อื่น ๆ (ถ"ามี) 

หลักสูตรและจํานวนผู"เข"ารับการอบรมแต�ละหลักสูตรไม�น"อยกว�าจํานวนตามที่กําหนด ดังน้ี 
๑) หลักสูตรสําหรับผู"บริหารหน�วยงาน  (Management Officers)   
๒) หลักสูตรสําหรับเจ"าหน"าที่ควบคุมงานและปฏิบัติงาน (End Users)   
๓) หลักสูตรสําหรับเจ"าหน"าดูแลระบบ (Administrator)และการบริหารจัดการข"อมูล 
๔) หลักสูตรสําหรับเจ"าหน"าที่พัฒนาและบํารุงรักษาระบบงาน(Software Engineers/Programmers) 

และ Source code   
ทั้งน้ีก�อนการฝgกอบรม ผู"รับจ"างต"องนําเสนอตารางแสดงรายละเอียด กําหนดระยะเวลาและ

สถานที่ทําการฝgกอบรมให"หน�วยงานชันสูตรโรคสัตว�กําแพงแสนพิจารณาให"ความเห็นชอบ และถ"ามีการ
เปลี่ยนแปลงแก"ไขต"องได"รับความเหน็ชอบจากผู"มีอํานาจก�อน โดยหน�วยงานชันสูตรโรคสัตว�กําแพงแสนจะเป5น
ผู"พิจารณาความเหมาะสมของผู"เข"ารับการอบรมแต�ละหลักสูตร ทั้งน้ี การฝgกอบรมต"องดําเนินการตามเงื่อนไข 
ดังน้ี  

- การฝgกอบรมในแต�ละช้ันเรียน ต"องไม�เกิน ๒๐ คน 

ข�อเสนอเก่ียวกับการรับประกันระบบบริหารจัดการห�องปฏิบัติการ (Laboratory Information 
Management System) 

ผู"รับจ"างต"องรับประกันระบบบริหารจัดการห"องปฏิบัติการ (Laboratory Information 
Management System) พร"อมอุปกรณ�ที่เกี่ยวข"องเป5นเวลาไม�น"อยกว�า ๑ ป& นับจากวันที่รับมอบงานงวด
สุดท"าย (ไม�นับเวลาเคลม หรือกรณีที่ระบบมีป�ญหาจนทําให"ไม�สามารถใช"งานได"อย�างต�อเน่ือง) 

ข�อเสนอเก่ียวกับสิทธิการใช�และอ่ืนๆ หรือเง่ือนไขพิเศษ 
- ผู"รับจ"างต"องแสดงรายละเอียดและค�าใช"จ�าย (ถ"ามี) ด"านลิขสิทธ์ิ Software ในส�วนต�างๆ 

ให"หน�วยงานชันสูตรโรคสัตว� กําแพงแสน พิจารณาอย�างครบถ"วน โดยจะต"องแจกแจงรายละเอียดที่เกี่ยวข"อง
ให"เข"าใจชัดเจน ทั้งน้ี ผู"รับจ"างจะต"องดําเนินการให"สิทธิโดยชอบในการใช" Software หากมีการเรียกร"องสิทธิ 
ผู"รับจ"างต"องเป5นผู"รับผิดชอบค�าเสียหาย ค�าใช"จ�ายต�างๆ ที่เกิดข้ึนทั้งหมด และส�งคู�ฉบับสัญญาในการใช"สิทธิ
ดังกล�าวที่รับรองถูกต"องโดยผู"ที่มีอํานาจจากเจ"าของลิขสิทธ์ิ และผู"อนุญาตให"ใช"ลิขสิทธ์ิ Software และ/หรือ
รับรองลิขสิทธ์ิ ให"ห"องปฏิบัติการหน�วยงานชันสูตรโรคสัตว� กําแพงแสน อย�างช"าภายในระยะเวลา ๓๐ วัน นับ
จากวันตรวจรับงาน  
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- หากในระหว�างการใช"งานมีป�ญหาให"ไม�สามารถใช"งานได"ตามปกติ ผู"รับจ"างจะต"องทําการ
แก"ไขป�ญหาน้ันแล"วเสร็จ ภายใน ๓ วัน ในกรณีที่ไม�สามารถแก"ไขป�ญหาให"แล"วเสร็จตามระยะเวลาที่กําหนดผู"
รับจ"างจะต"องมีหนังสือช้ีแจงเป5นลายลักษณ�อักษรให"กับหน�วยงานชันสูตรโรคสัตว�กําแพงแสนทราบ 

๔.๓ การติดต้ังและส:งมอบพร�อมใช�งาน 

๑) ผู"รับจ"างจะต"องเสนอแผนกําหนดเวลาติดต้ัง และส�งมอบระบบ เพ่ือให"ห"องปฏิบัติการหน�วยงาน
ชันสูตรโรคสัตว� กําแพงแสน และต"องใช"งานได"อย�างมีประสิทธิภาพ 

๒) ก�อนผู"รับจ"างจะดําเนินการใดๆ ไม�ว�าจะเป5นการติดต้ัง การส�งมอบระบบตามเงื่อนไขดังกล�าว ผู"รับ
จ"างจะต"องกําหนด วัน เวลา ให"หน�วยงานชันสูตรโรคสัตว� กําแพงแสน ได"รับทราบเป5นลายลักษณ�
อักษร ถึงความพร"อมที่จะดําเนินการดังกล�าว ล�วงหน"าอย�างน"อย ๗ วัน 

๓) รายการทุกรายการ กรณีเป5นฮาร�ดแวร� ต"องเป5นของแท"ของใหม�ไม�เคยใช"งานมาก�อน (Brand New) 
ไม�เป5นของเก�าเก็บ (Used) อยู�ในสภาพที่พร"อมใช"งานได"ทันที  

๔) ผู"รับจ"าง จะต"องส�งมอบรายการคู�มือและเอกสารต�างๆ ของ Software โปรแกรมระบบงานรวมถึง
อุปกรณ�ประกอบพร"อมกับการส�งมอบระบบในแต�ละครั้งรายการซอฟต�แวร�ทุกรายการ ต"องเป5น
ต"นฉบับ (Original) ที่ได"รับลิขสิทธ์ิถูกต"องตามกฎหมาย โดยส�งมอบพร"อมเอกสารคู�มือซึ่งอาจอยู�ใน
รูปของ CD-ROM หรือ DVD-ROM ซึ่งระบุช่ือ ซอฟต�แวร� รุ�น และช่ือผู"ผลิตที่ถูกต"องตามลิขสิทธ์ิ 
และใบรบัรองลขิสิทธ์ิ (License) ทั้งหมดที่จัดซื้อในครั้งน้ี ต"องมีหนังสือยืนยันจากเจ"าของผลิตภัณฑ�
ว�าหน�วยงานชันสูตรโรคสัตว� กําแพงแสน เป5นผู"ที่มีสิทธิใช"งาน  

๕) ผู"รับจ"างต"องส�งมอบคู�มือปฏิบัติงาน พร"อม CD สงวนสิทธ์ิในการสําเนาคู�มือปฏิบัติงาน โดยไม�ต"องขอ
อนุญาตจากผู"รับจ"างและไม�ต"องเสียค�าใช"จ�ายใด ๆ เพ่ิมเติมให"ผู"รับจ"าง 

๖) ผู"รับจ"างจะต"องนําเสนอแผนงานการให"การสนับสนุนการใช"งานระบบ หลังจากส�งมอบระบบงาน
แล"ว รวมทั้งการ Tuning ระบบเพ่ือให"สามารถใช"งานระบบได"อย�างมีประสิทธิภาพภายใน
ระยะเวลารับประกัน 

๗) หากมีรายการใดรายการหน่ึงทีไ่ม�แสดงแล"วทําให"ไม�สามารถทํางานได" บริษัทจะต"องดําเนินการจัดหา

มาให"จนกว�าระบบจะสามารถทํางานได"อย�างมีประสิทธิภาพ 

๕. ระยะเวลาส:งมอบงาน 

 ระยะเวลา ๒๔๐ วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญา  

ผู"รับจ"างต"องดําเนินการออกแบบ ติดต้ัง และพัฒนาระบบสารสนเทศห"องปฏิบัติการ จํานวน ๑ งาน 
ให"แล"วเสร็จภายในเวลา ๒๔๐ วัน นับหลังจากวันลงนามในสัญญา โดยแบ�งการดําเนินงานและส�งมอบออกเป5น 
๓ งวด ดังน้ี 

งวดท่ี ๑ ส�งมอบรายงานการศึกษา วิเคราะห�และออกแบบระบบงาน ภายใน ๖๐ วัน นับถัดจาก
วันลงนามในสัญญา โดยมีเน้ืองานที่ต"องส�งมอบดังน้ี 

- แผนการดําเนินการโครงการ (Project Plan & Schedule) 
- เอกสารความต"องการของผู"ใช"งาน (User Requirement Specification : URS) 
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- เอกสารการออกแบบระบบงาน (System Design Document) 
- ต"นแบบระบบงาน (System Prototype) 

งวดท่ี ๒ ส�งมอบพร"อมติดต้ัง Software โปรแกรมระบบงาน ภายใน ๑๕๐ วัน นับถัดจากวันลง
นามในสัญญา โดยมีเน้ืองานที่ต"องส�งมอบดังน้ี 

- ดําเนินการตามข"อกําหนดเงื่อนไขอื่นๆ ในเอกสารน้ี แล"วเสร็จ  
- เอกสารทดสอบระบบงาน (System Test Document) 
- เอกสารการติดต้ังระบบ (Installation Document) 

งวดท่ี ๓ ทดสอบการใช"งาน และดําเนินการอบรมทุกหลักสูตรเสร็จสิ้น ภายใน ๒๔๐ วัน นับถัด
จากวันลงนามในสัญญา โดยมีเน้ืองานที่ต"องส�งมอบดังน้ี 

- ทําการทดสอบระบบงานทั้งหมดตามเอกสารการทดสอบระบบ 
- ทําการแก"ไขข"อผิดพลาดของระบบที่เกิดจากการทดสอบ 
- เอกสารคู�มือการใช"งานระบบ (User Manual) เป5นฉบับภาษาไทย 
- ฝgกอบรมผู"ใช"งานระบบให"สามารถใช"งานได" 

๗.  เง่ือนไขการจ:ายเงิน 
 หน�วยงานชันสูตรโรคสัตว� กําแพงแสน จะจ�ายเงินพร"อมภาษีมูลค�าเพ่ิมให"กับผู"รับจ"าง โดยแบ�ง

การชําระเงินออกเป5น  ๓ งวด ดังน้ี 

- งวดที่ ๑ ๕๐% ของราคาตามสัญญา 
- งวดที่ ๒ ๓๐% ของราคาตามสัญญา 
- งวดที่ ๓ ๒๐% ของราคาตามสัญญา 

เพ่ือให"เป5นไปตามแผนการดําเนินงานที่กําหนด ผู"รับจ"างจะต"อง จัดทํารายงานสรุปความก"าวหน"า
ของการดําเนินงานรายเดือน ประกอบด"วยผลงานที่ทําในเดือนก�อน งานที่จะจัดทําในเดือนถัดไป ป�ญหาและ
อุปสรรคที่เกิดข้ึน วิธีการแก"ไขป�ญหา และบุคลากรที่ใช"ทํางานในแต�ละเดือน เสนอต�อคณะกรรมการตรวจและ
รับมอบงาน จนกว�างานจะแล"วเสร็จ 

๘. การรับประกัน    

 ผู"รับจ"างจะต"องมีการรับประกันระบบระบบบริหารจัดการห"องปฏิบัติการ (Laboratory 
Information Management System) และโปรแกรมที่เกี่ยวข"องเป5นระยะเวลาไม�น"อยกว�า ๑ ป& นับต้ังแต�วันที่
รับมอบงานงวดสุดท"าย 

๙. สถานท่ีส:งมอบงาน 
 หน�วยงานชันสูตรโรคสัตว� กําแพงแสน คณะสัตวแพทยศาสตร� มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� วิทยาเขต

กําแพงแสน 


